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OUINTA DAS

Quinta das Flores, Coimbra

Guiao para desbloqueio do Sistema de Seguranca CUCO

Kits digitais
Quando o sistema de protecao CUCO entra em acdo é apresentado um ecra azul com informacao
necessaria para o seu desblogueio, como presente na imagem abaixo.

Esta unidade esta blogueada!
Existe um problema com o seu processo.

Contacte o seu vendedor para obter mais informacoes. ..
Suporte INSYS: +351 234 340 880

1. Machine Serial Number : FBE174ACSBBBBEF277EC22EEB46DF 698
2. Certified Time ¢ 1542E656

3. Usage Counter : 0000006D

Enter Unblocking Code: _

Para proceder a corre¢do da situacdo, deve-se proceder ao desbloqueio e, posteriormente, a atualizacdo do
sistema CUCO, operacgdes essas descritas de seguida.

Desbloqueio do sistema CUCO:

e Aceder ao site suporte.inforlandia.pt, op¢ao Desbloqueio Sistema de Seguranca CUCO e preencher os
campos solicitados, com a informagdo constante no ecra de bloqueio (azul). S6 deve preencher um
dos dois campos assinalados a amarelo na imagem, sendo que a informagdo para o primeiro campo
encontra-se na parte de baixo do portatil.

N° de Série do equipamento: (E o N° de Série que esta na etigueta por
baixo do equipamento)

N de Licenga Cuco (32 digitos) em alternativa ao N° de Série

(Pode aparecer como "Machine Serial Number™ ou "Security D" no ecré de blogueio)

Desbloqueio
Sistema de Seguranca
CUCo CT: (certified time)

Tutorial em PDF

Acesso a utilitario e procedimentos UC: (usage counter) (pode ignorar zeros a esquerda)

Quante & 1+77 (Verificacdo anti-bots)

~~
ver mais ‘



http://suporte.inforlandia.pt/?rel=outbound
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e Clique em Mostrar Cédigo

QUINTA D,

Quinta das Flores, Coimbra

¢ Insira o codigo de desbloqueio no portatil bloqueado.

Apos o arranque e entrada no Windows, devera proceder a atualizagao do CUCO

Atualizagdo do CUCO

e Caso exista um anti-virus instalado, deve-o desativar. A Escola fornece os PCs com um antivirus. Para
o desbloquear, deve clicar no icon do antivirus, no canto inferior direito do ecra e desligar a
protecao, como ilustrado na imagem abaixo:

™

AVG

() Internet Security

OPEN

Protection iz ON

%05 AM E
6/2/2021

e Aceder ao site suporte.inforlandia.pt, op¢ao Atualizacao Sistema de Seguranca CUCO e descarregar

o utilitario:

Actualizacao
Sistema de Seguranca
CUCo

Acesso a Utilitario de Actualizagéo e ao

Utilitario de Update

Aviso de Seguranga

Clique no botao "Descarregar” para fazer o
download do utilitario de actualizagao
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e Execute/instale a atualizagéo;

e Reinicie o portatil apds a atualizacao;

Descarregar

A seguir execute o ficheiro para instalar a actualizacao.
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